Der Full-Service vereint die Leistungspakete

Vermarktung, sowie technischer Prifung und

Ladepunkt Management und Technische Wartung. Mit CONNECT in der Betreiber-
Betriebsfihrung. Daraus ergibt sich ein verantwortung erhalten Sie alle Leistungen fir
vollumféngliches Leistungsangebot aus eine reibungslose Betriebsfihrung fur Ilhre
Backendanbindung, Monitoring, Tarifierung, Ladeinfrastruktur aus einer Hand!
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UMSETZUNG VON FULL-SERVICE

Die Anbindung der Ladestationen an das
CONNECT-Backend  erfolgt ~ Uber  den

Reaktionszeiten bei Stérungen und umfassende
Moglichkeiten zur Uberwachung, Kontrolle und

CONNECT-Broker. Die volle Systemintegration Steuerung der Ladepunkte  Uber das
lhrer Ladeinfrastruktur ermdoglicht schnellere  CONNECT-Kundendashboard.
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SERVICEPAKET .
TECHNISCHE BETRIEBSFUHRUNG

Im Rahmen der technischen
Betriebsfiihrung kiimmert sich CONNECT
um die Betriebsbereitschaft lhrer Anlage.
Das aktive Monitoring des
Betriebszustandes mit Hilfe von Kl, ein
umfassender Kunden-Service und schnelle
Entstérung minimiert Ausfallzeiten und
gewahrleistet eine hohe Verfligbarkeit
lhrer Ladepunkte fir Kunde*innen.
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Das CONNECT-Backend bietet ein
umfangreiches Kunden-Dashboard mit
diversen Méglichkeiten der Uberwachung
und Steuerung lhrer Ladeinfrastruktur. Wir
sorgen far eine sichere,
verursachergerechte Abrechnung
kostenpflichtiger Ladevorgange sowie die
erfolgreiche Vermarktung lhrer Ladepunkte
im Roaming-Netzwerk.

Bereitstellung einer Lade-App und
optionalen Ladekarten

Anbindung von Ladestationen an Broker
und webbasiertes CONNECT-Backend

Kunden-Dashboard zur Uberwachung
und Steuerung von Tarifierung,
Nutzerzugangen und
Abrechnungsvorgangen

Vermarktung der Ladepunkte im
Roaming
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Verursachergerechte Abrechnung
kostenpflichtiger Ladevorgange
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FULL-SERVICE VON CONNECT
Vollumfanglicher Betrieb von Ladestationen

- Ubernahme der Betreiberverantwortung fiir = optimaler Service durch vollstindige
die Ladeinfrastruktur durch CONNECT Integration der Ladeinfrastruktur in die

NNECT-Systemlandschaft
- Bereitstellung eines Kunden-Dashboards zu €O CT-Systemlandscha

Monitoring- und Steuerungszwecken - angepasster Service und Wartung auf
branchen-spezifische Anforderungen der

- Ubernahme der technischen Prafungs- und Ladestations-eigentiimer

Wartungsarbeiten nach gesetzlichen und
herstellerspezifischen Vorlagen

- Vermarktung &ffentlicher Ladestationen im
Roaming und Abrechnung ggu.
Nutzer*innen

STARTEN SIE JETZT

Das Ladepunkt Management ist Teil
unseres Service- und Wartungsangebots.

Wir bieten |hnen weitere passende
Service-pakete an, um die
Betriebsbereitschaft sowie die
Vermarktung lhrer Lade-infrastruktur zu
optimieren.
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